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Cascina Rossago
Residenza Sanitario-assistenziale per persone Disakili

PROFILO DEL SERVIZIO

DENOMINAZIONE Cascina Rossago

INDIRIZZO Fraz. San Ponzo Semola —27050 PONTE NIZZA (PV)

Telefono/fax 0383/59264

E-mail cascinarossago@tin.it
e

Sito internet WWW.cascinarossago.net

TIPOLOGIA DEL SERVIZIO RSD (Residenza sanitario assistenziale per persone disabili)
accreditata con Regione Lombardia, con delibera n°7/16780 del 19
marzo 2004

ENTE PROPRIETARIO Fondazione Genitori per I’Autismo onlus

Anno fondazione: 1998
Codice fiscale: 97218620157

codice IBAN
IT57J03359 01600 10000 00026 98

ENTE GESTORE Rossago s.cs.
Anno fondazione: 2002
Partita Iva: 01970880181

PROGETTAZIONE E PARTNERSHIP Laboratorio Autismo — Universita di Pavia
Dipartimento di  Scienze Sanitarie Applicate Psico -
comportamentali

MISSION Un luogo di vita, con opportunita di relazione e cura specifica per
persone adulte con autismo

UTENZA E CAPACITA RECETTIVA predisposta per ospitare 24 persone adulte con autismo o disturbi
pervasivi dello sviluppo, con gravi problemi di comunicazione e
disturbi di comportamento, con provenienza dalla regione

Lombardia
Dal 2014 la RSD ha ottenuto I’autorizzazione al 25mo posto abilitato
all’esercizio.

MODALITA DI ACCESSO Domanda da parte della famiglia

Valutazione clinico educativa da parte dello staff medico
educativo di Cascina Rossago
Definizione modalita e tempi di inserimento

SERVIZI OFFERTI Sanitario
Assistenziale
Educativo
Amministrativo
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Cascina Rossago
Residenza Sanitario-assistenziale per persone Disakili

Servizi generali

RISORSE UMANE Modello organizzativo attuale:

1 Direttore amministrativo, Coordinatore sanitario
e scientifico, psichiatra e collaboratore del
Laboratorio Autismo in dell’ I’'Universita di Pavia

1 Aiuto medico psichiatra

1 Impiegata amministrativa

1 Responsabile ufficio tecnico

Staff operativo composto da medico, aiuto medico
infermieri professionali, operatori socio sanitari,
ausiliari socio-assistenziali, riabilitatori psichiatrici, ,
maestri d’opera

Personale di servizio

Collaboratori e consulenti esterni

Tirocinanti

Volontari

VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ valutazione quotidiana del programma
valutazione formalizzata della soddisfazione e della
qualita di vita dei residenti
valutazione formalizzata della soddisfazione e della
qualita da parte delle famiglie
valutazione del funzZonamento organizzativo
(Sistema di gestione della qualita)
formalizzazione delle procedure operative per tutto
il personale assistenziale educativo
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Cascina Rossago
Residenza Sanitario-assistenziale per persone Disakili

TIPOLOGIA DEL SERVIZIO

Cascina Rossago € una RSD (Residenza sanitario assistenziale per persone disabili), operativa dal maggio 2002
accreditata con Regione Lombardia, con delibera n°7/16780 del 19 marzo 2004 e autorizzata al funzionamento dalla
Provincia di Pavia con delibera n° 326/2003 del 23 dicembre 2003 e dall’ATS di Pavia con delibera n° 552/2003 del 19
dicembre 2003.
La RSD e una nuova unita di offerta socio sanitaria i cui requisiti di autorizzazione e di accreditamento sono stati
definiti con la delibera regionale n.12620 del 7 aprile 2003. Tale unita di offerta —come definito dalla citata delibera -,
tra letipologie della classe residenze sanitarie assistenziali, € quella specificatamente destinata all’area della disabilita
grave. In essa ,in coerenza alle caratteristiche della classe, vengono pertanto garantite agli ospiti:

e prestazioniad altro grado di integrazione sanitaria

e riabilitazione di mantenimento

e residenzialita anche permanente

e programmiindividualizzati

e coinvolgimento delle famiglie
La RSD, unita riferita alla competenza dell’ATS, con la quale si & stipulato un contratto, possiede requisiti strutturali e
gestionali che garantiscano una migliore qualita di vita degli ospiti attraverso la definizione di prestazioni che
rispondano al meglio ai bisogni di ogni singolo utente, misurato attraversoil loro grado di “fragilita”

La RSD Cascina Rossago ha 24 posti accreditati e contrattualizzati e 1 posto autorizzato all’esercizio la cui retta
giornaliera € a totale carico dell’ospite.

MISSION

Storia

Il progetto Cascina Rossago nasce dalla collaborazione della Fondazione Genitori per I'Autismo con il Laboratorio
Autismo dell’Universita di Pavia, che ha studiato lungamente, nella fase preparatoria, le caratteristiche
dell'evoluzione del disturbo autistico nel tempo, le strutture pil adatte per garantire contesti di vita, di cura e di
assistenza eriabilitazione per persone adulte con autismo.

La Fondazione Genitori per 'Autismo e stata costituita il 15 maggio 1998 ed & stata riconosciuta come ONLUS
(Organizzazione non lucrativa di utilita sociale) con personalita giuridica dalla Regione Lombardia (D.P.G.R.N n° 40609
del 23.12.1998) E nata dall'impegno patrimoniale di alcune famiglie di ragazzi autistici, da anni attive all'interno delle
associazioni nazionali e locali, con lo scopo principale di promuovere iniziative volte al miglioramento della qualita
della vita delle persone con autismo, soprattutto nell’eta adulta. Cascina Rossago e l'iniziativa piu importante
promossa, sostenuta e gestita dalla Fondazione.

Attualmente i Fondatori sono variamente impegnati in una costante azione di sostegno e di valutazione dello sviluppo
di Cascina Rossago secondo i principi teorici ed operativi che ne hanno animato e motivato la progettazione e la
realizzazione. Si impegnano anche a divulgare conoscenze in tema di disturbo autistico e forniscono collaborazione e
supporto ad organizzazioni e associazioni orientate alla progettazione di contesti residenziali per persone con
autismo.

Scopo principale

Il progetto Cascina Rossago nasce dall'esigenza di individuare risposte adeguate al problema dell'evoluzione del
disturbo autistico nell'eta adulta. Tale problema assume talora caratteristiche drammatiche anche sul piano
sociale,per la carenza di risposte tecniche adeguate alle caratteristiche specifiche del disturbo.

L'obiettivo e dunque di organizzare e garantire un contesto in cui interventi di natura sanitario assistenziale, cura
dell’'ambiente comunitario di vita e progettualita esistenziale, inserimenti in una realta lavorativa di tipo riabilitativo si
integrino in modo coerente, con una modifica sostanzale della qualita di vita sia delle persone autistiche che delle
loro famiglie.
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Cascina Rossago
Residenza Sanitario-assistenziale per persone Disakili

Modello di base: le farm community

E dagli anni '70 che, contestualmente alla riflessione sulle prime evidenze dell’evoluzione dell’Autismo infantile
nell’eta adulta e sulle particolari difficolta poste dal trattamento di questa condizione, si fa strada la convinzione della
necessita di sviluppare non solo interventi psicoeducativi strutturati specifici, ma anche contesti di vita, dotati di una
forte coerenza e prevedibilita ed insieme di una ricchezza di situazioni significative. Fondamentale e l'integrazione
degliinterventi fraloro e conil contesto di vita, a realizzare I'intervento “ecologico”.

Il modello delle farm community, cui si rifa Cascina Rossago comprende le seguenti caratteristiche:

1. Contesto rurale adatto a realizzare una condizione ad un tempo coerente e prevedibile ma ricca di situazioni
significative, educative, ed un ventaglio di attivita semplici(orticultura, agricoltura, trasformazione dei
prodotti, cura degli animali, ecc.).

2. Insediamenti abitativi piccoli,con caratteristiche famigliari

3. Setting naturale, costituito dalla vita della comunita e dalle caratteristiche dell’'ambiente agricolo che
consente di riconoscerei cicli naturali dei giorni e delle stagioni

4. Progettazione individualizzata degli interventi, delle attivita e dei programmi educativi

5. Lariabilitazione e fondata sul lavoro contestualizzato svoltoin piccolo gruppo

6. Importanza delle attivita ludiche e psicomotorie

7. Riabilitazione della comunicazione, con I’utilizzo di strategie aumentative

8. Implementazione e cura continua delle relazioni : fra ospiti e operatori ; degli ospiti fra loro

9. Formazione continua, “on the job”, dello staff, con la consulenza e la supervisione anche di specialisti

esterni

10. Aper t ur a Vv e il ‘Geaitotio”, eosd del restomella tradizione delle “cascine”, attraverso il sistema
di scambi implicato nell’attivita agricola e di allevamento (vendita e acquisto di prodotti, di materiali,
rapporto coni maestri d’'opera, ecc.), eventi ludici e sociali (feste, fiere e spettacoli) attivita sportive e di
svago organizzato.

11. Coinvolgimento delle famiglie e sostegno

Principi e valori fondamentali

La RSD Cascina Rossago aderisce ai principi della Convenzione dei Diritti delle Persone Disabili adottata dall’lONU nel
dicembre 2006. E’ dotata del Codice Etico che tutti i Destinatari sono tenuti a rispettare.

L'assistenza, la cura, il rispetto dell’ospite sono principi guida fondamentali. Ogni prestazione e personalizzata sui
bisogni individuali dell’'utente.

Attenzione alla qualita della vita e alla salute intesa come massimo stato di benessere raggiungibilein rapporto
alle condizioni di autonomia esistente, rispetto alle esigenze fisiche, psichiche e relazionali.

Attenzione alla dignita, rispettando le inclinazioni e le peculiarita, la privacy el’intimita di ogni persona.
Attenzione alle risorse: valorizzando e ottimizzando le risorse professionali ed economiche in modo da realizzare

serviz di qualita senza disperdere ricchezze preziose.

Metodo di lavoro

"

Cascina Rossago propone un intervento riabilitativo “ ecologico” in cui la cura del contesto & fondamentale, e gli
interventi educativi sono coerenti fra loro e conil contesto.
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MODALITA DI PRESA IN CARICO

La RSD Cascina Rossago non effettua ingressi d’urgenza.
Le domande di ammissione pressola struttura possono essere rivolte direttamente dalla famiglia o dai servizi.

Lo staff medico educativo di Cascina Rossago effettua la valutazione clinico educativa della compatibilita della
situazione dell’aspirante con il programma offerto da Cascina Rossago.

Documenti da produrre prima dell’ingresso:
e tesserasanitariain originale
e numero di esenzione
e copia carta diidentita
copia del verbale di invalidita
copia del certificato di gravita (L. 104)
e copiasentenza di tutela legale

Documenti da restituire debitamente compilati e firmati

e contratto e liberatoria regolamento di Cascina Rossago
e schedainformativa
e inventario degliindumenti del guardaroba

Cambio medico di base

Al termine del periodo di avvicinamento alla residenzialita, si avvia la pratica del cambio medico di base;il medico
responsabile della struttura richiede all’ufficio “ Scelta e revoca del medico” della ATS di Voghera ( PV) la presain
carico del paziente. Il cambio avviene immediatamente dopo la richiesta .

In caso di dimissione dell’ospite, la revoca del medico della struttura sara una pratica di pertinenza del tutore presso
la ATS di domicilio.

Contributi comunali
Le famiglie degli utenti possono rivolgersi al proprio Comune di residenza al fine di ottenere un contributo ad
integrazione della retta di ricovero . La RSD produrra surichiesta i dati necessari.

Lista d’attesa:

La lista d’attesa aggiornata a febbraio 2017 consta di 35 persone

Quando i posti residenziali disponibili si esauriscano le richieste di inserimento che abbiano superato il percorso
valutativo sarannoinserite nella lista d’attesa.

Dimissioni
Cascina Rossago, previa autorizzazione della Direzione Medica , dimette |'utente con preavviso di almeno un mese
tramite lettera raccomandata con avviso di ricevimento indirizzata al tutore:

a. qualora il soggetto autistico abbia raggiunto un livello di autonomia tale da permettergli di condurre una vita
indipendente dai genitori o da terzi;

b. qualora sia venuto meno il requisito di congruita clinica richiesto ai fini dell’ammissione, a causa di un
mutamento delle abitudini o del comportamento dell’utente;

c. a causa della ripetuta inosservanza delle scadenze prescritte per i pagamenti delle somme dovute
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d. nei casi di risoluzione del rapporto previsti dal regolamento

Collocazione geografica

La RSD Cascina Rossago € localizzata in zona periferica collinare, a 3 chilometri circa dal centro abitato di Ponte Nizza;
e raggiungibile oltre che con mezzo proprio, utilizzando lI'autobus della linea Voghera _ Varzi fino al bivio della
frazione San Ponzo Semola da dove € possibile essere accompagnati alla struttura.

SERVIZI

Cascina Rossago fornisce agli utenti i seguenti serviz:

assistenza tutelare diurna e notturna

assistenza alberghiera comprensiva di alloggio, vitto, lavanderia, guardaroba;il servizio di sartoria € esterno.

assistenza medica di base
assistenza infermieristica

assistenza nelle attivita quotidiane (a partire da quelle di base: igiene personale, assunzione di cibo, etc)
finalizzata alla progressiva acquisizione di abilita ed autonomia
attivita occupazionali riabilitative (agricole, di allevamento, di laboratorio, musicali, sportive, manuali, etc.)

assunzione di iniziative da parte del responsabile sanitario caso di situazioni che rendano necessarie particolari

misure medico sanitarie, ivi compresi ricoveri ospedalieri

| servizi sono collocabili all’interno delle seguenti due macro-aree di intervento, a loro volta internamente articolati

Programma di intervento sanitario assistenziale

1. SETTORE SANITARIO- ASSISTENZIALE
2. SETTORE EDUCATIVO ASSISTENZIALE

Servizi generali

Programma di intervento sanitario-assistenziale

A. SETTORE SANITARIO-ASSISTENZIALE, gestito dal responsabile sanitario in struttura in convenzione con
I’Universita di Pavia —Laboratorio Autismo. Comprende gli infermieri professionali, gli os.s eglia.s.a.
Sono operative le seguenti consulenze medico specialistiche:
- consulenza neurologica ed epilettologica con l'lstituto Casimiro Mondino di Pavia;
- inoltre sono periodicamente consultati specialisti sia appartenenti a strutture pubbliche che private in

diversi ambiti sanitari, ortopedico e dietetico ecc

B. SETTORE EDUCATIVO-ASSISTENZIALE, coordinato dalla figura del direttore ; comprende educatori e
terapista occupazionale.siintegra con il settore sanitario e assistenziale e quindi si avvale anche dell’opera di

0.s.s.ea.s.a.

Servizi generali

DETTAGLI SU SERVIZI EROGATI PRESENZA SERVIZIO SERVIZIO SENZA
ONERI  AGGIUNTIVI
PER GLI OSPITI

ACQUA MINERALE Al PASTI si si

VINO Al PASTI NO HEEEE

MERENDA si si

SPUNTINO DI META' MATTINA Si Si

LAVAGGIO BIANCHERIA INTIMA Q] ]

LAVAGGIO INDUMENTI si si

STIRERIA si si
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RAMMENDI NO NO
MANICURE NO ok k
PEDICURE NO ok k
PODOLOGIA Sl NO
PARRUCCHIERE: SHAMPOO E TAGLIO NO rkkxk
PARRUCCHIERE: MESSA IN PIEGA, TINTA,ECC. NO rokkxk
BARBIERE NO kK
RISCALDAMENTO INVERNALE Sl Sl
CONDIZIONAMENTO ESTIVO NO rkdxk
TRASPORTI SANITARI CON MEZZI STRUTTURA Si Si
TRASPORTI SANITARI CON AMBULANZA NO Xk *
TRASPORTI SOCIALI Si S
GITE DI UNA GIORNATA Si Sl
VACANZE NO ol

UFFICIO GESTIONE DEL PERSONALE E SERVIZIO AMMINISTRATIVO
Un responsabile & addetto a tempo pieno alla gestione del personale e all’attivita amministrativa. La RSD si avvale di
un centro esterno per I’elaborazione delle buste paghe dei dipendenti.

SERVIZIO DI TRASPORTO
Sono a disposizione per le attivita ed i servizi un parco macchine composto da due pulmini da 7-9 posti, e due utilitarie
di cui una attrezzata da fuoristrada

SERVIZIO DI LAVANDERIA E GUARDAROBA

Il serviziolavanderia , stireria e guardaroba vede impiegate a tempo pieno due persone che si occupano di tutti i capi
di abbigliamento personale degli ospiti e della biancheria piana alberghiera e il tovagliato. Il servizio di rammendo &
esterno e non incluso nella retta.

SERVIZIO DI PULIZIA
All'interno della struttura sono presenti durante le mattine 2 persone dipendenti tempo pieno el part time addette
al riordino e alla pulizia degli ambienti.

SERVIZIO DI RISTORAZIONE

La struttura si avvale di una cucina interna, adeguatamente strutturata e fornita delle strumentazioni idonee. Vi sono
impiegati a tempo pieno una cuoca e a tempo parziale due aiuto-cuoche. In attuazione degli adempimenti normativi
previsti dal Dlgs 155/97, & stato applicato il sistema di analisi dei rischi e controllo dei punti critici sulla produzione
alimentare (HACCP).Sono adottati un menu estivo e un menu invernale, entrambi quindicinali.

Il servizio @ incluso nella retta, compresi acqua e merende.

UFFICIO TECNICO
Una persona e addetta a tempo pieno all’ufficio tecnico e un operaio alla manutenzione ordinaria. Ci si avvale di ditte
esterne per garantire il funzionamento degli impianti e delle infrastrutture.

SERVIZIO DI SICUREZZA
E stato predisposto dal responsabile del servizio di prevenzione e sicurezza, un piano di emergenza, addestrato un
nucleo di operatori, e garantitoil rispetto dei requisiti richiesti dalla Legge. 626, in tema di sicurezza del lavoro.

PRIVACY
E stato predisposto dal responsabile della privacy il Documento Programmatico della sicurezza (DPS) ai sensi della I.
196/2003
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RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Personale e organizzazione del lavoro

L'attuale modello organizzativo generale prevede
Staff operativo composto da medico, aiuto medico infermieri professionali, operatori socio
sanitari, ausiliari socio-assistenziali, riabilitatori psichiatrici, maestri d’opera , personale
amministrativo
Personale di servizio
Collaboratori e consulenti esterni
Tirocinanti
Volontari

Le agenzie formative:

Cascina Rossago e sede di tirocini in convenzione con diverse sedi universitarie e scuole di formazione.
Oltre all’Universita di Pavia (in particolare per il corso di Tecnico della Riabilitazione Psichiatrica e la Scuola
di Specialita di Psichiatria), ad oggi sono convenzionate con Cascina Rossago le seguenti agenzie formative:
V  Universita degli Studi di Milano e Fondazione Don Carlo Gnocchi _ Terapia Occupazionale
V  Universita degli Studi di Trento Corso di educatore professionale e Corso di Disabilita e educazione
inclusiva nelle istituzioni e nel territorio
V  Scuola CMT Centro di Musicoterapia Studi e Ricerche di Milano
V  0O.D.P.F.Istituto Santachiara
Centro Di Formazione Professionale di Voghera e Stradella (PV)
V  Fondazione Le Vele Ente di formazione professionale di formazione

Altre convenzioni vengono attivate di annoinanno con diverse agenzie formative

La programmazione delle attivita

La programmazione delle attivita viene fatte giornalmente sulla base di una programmazione settimanale
che prevede attivita fisse.

La valutazione “quotidiana” del programma

Sono compilate “schede” personali per ogni ospite per il monitoraggio e la valutazione degli interventi
educativi, dei passaggi critici e dei comportamenti problema. Sono utilizzati i seguenti strumenti :

= monitoraggi ,sia di comportamenti problematici che relativi a osservazoni di tipoinfermieristico

= scheda di analisi funzionale dei comportamenti problema

= Scheda passaggi di consegna

= Valutazioni dei risultati educativi attraverso test validati :

1.1. ABC Community Version

1.2. DASH Il Problemi Comportamentali

1.3. ADAPTIVE BEHAVIOR SCALE Residential & Community (part ) short form

La valutazione formalizzata della soddisfazione delle famiglie

La valutazione della soddisfazione delle famiglie avviene attraverso la somministrazione dell’apposito
questionario; la restituzione e socializzazione dei risultati avviene durante | e assemblee dei genitori.
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| programmi ed i risultati di ogni residente vengono comunicati e discussi in incontri formali periodici fra i
membri dell’equipe e le famiglie. Sono previste inoltre telefonate periodiche alle famiglie in cui gli educatori
e l’'infermiere forniscono aggiornamenti

ACCREDITAMENTO

Cascina Rossago, € una RSD accreditata, vale a dire un soggetto abilitato ad erogare prestazioni per conto
del servizio socio sanitario regionale; & quindi soggetta all’obbligo di trasmissione periodica all’ATS
competente ed alla Regione Lombardia di informazioni relative ad ogni ospite ed alla struttura . A questo
fine la Regione Lombardia ha elaborato un sistema informatizzato per la valutazione della gravita e dei
bisogni dell’ospite disabile denominato S.1.DI. che la RSD deve trasmettere periodicamente.

Allegati alla Carta dei Serviz:

Retta applicata per posti accreditati e per il postoin esercizio
Menu estivo e invernale

Questionario di soddisfazione

Regolamento

Protocollo di accoglienza/presa in carico e dimissione dell’ospite

R
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Retta 2017
Posti accreditati

Retta unica Retta massima
giornaliera mensile

Quota sociale

giornaliera (a carico 85,48 Quo.ta social.e
della famiglia) mensile (a carico
della famiglia) € 2.600

Retta 2017
Posto in esercizio

Retta unica Retta massima

giornaliera mensile

188.22 Retta mensile a

Retta giornaliera a carico della
carico della famiglia famiglia € 5725
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MENU’ ESTIVO | E Il SETTIMANA

PRANZO CENA
Lunedi PASTA AL RAGU 6 PASTINA IN BRODO
PESCE UOVA
INSALATA MISTA CAROTE E PISELLI
PANE FRUTTA PANE FRUTTA
Martedi PASTA ALLE VERDURE PASSATO DI VERDURA
POLLO AL LIMONE MOZZARELLA
ZUCCHINE FAGIOLINI
PANE FR UTTA PANE FRUTTA
PASTA AL PESTO PASTINA IN BRODO
Mercoledi POLPETTE VEGETARIANE HAMBURGER
INSALATA MISTA INSALATA
PANE FRUTTA PANE FRUTTA
INSALATA DI RISO MINE STRONE
Gioved COTOLETTA TACCHINO AFFETTATO
INSALATA _MISTA INSALATA
PANE FRUTTA PANE FRUTTA
PASTA AL POMODORO PASSATO DI VERDURA
Venerdi CARNE ALLA PIZZAIOLA TONNO
ZUCCHINE ZUCCHINE
PANE FRUTTA PANE FRUTTA
INSALATA DI RISO PASTINA IN BRODO
Sabato PESCE PROSCIUTTO COTTO
INSALATA _MISTA INSALATA
PANE FRUTTA PANE FRUTTA
RAVIOLI DI MAGRO RISO IN BRODO
CRESCENZA
Domenica ARROSTO FAGIOLINI
PATATE
FRUTTA DOLCE PANE FRUTTA
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PRANZO CENA
Lunedi PASTA ALLE VERDURE MINESTRONE
POLLO PROSCIUTTO COTTO
ZUCCHINE INSALATA
PANE FRUTTA PANE FRUTTA
Martedi PASTA AL RAGU 6 PASTINA IN BRODO
PLATESSA IMPANATA HAMBURGER
INSALATA SPINACI
PANE FRUTTA PANE FRUTTA
PIZZA
PASTA AL PESTO FOCACCI A CON PROSCIUTTO
COTTO
Mercoledi POLPETTE VEGETARIANE
INSALATA MISTA INSALATA
PANE FRUTTA PANE FRUTTA
INSALATA DI RISO MINESTRONE
Gioved LONZA MOZZARELLA
ZUCCHINE FAGIOLINI
PANE FRUTTA PANE FRUTTA
PASTA AL POMODORO PASSATO DI VERDURA
Venerdi VITELLO TONNATO UOVA
INSALATA CAROTE E PISELLI
PANE FRUTTA PANE FRUTTA
INSALATA DI RISO MINESTRONE
Sabato BOLLITO CON SALSA VERDE TACCHINO AFFETTATO
INSALATA ZUCCHINE
PANE FRUTTA PANE FRUTTA
PASTA AL FORNO RISO IN BRODO
. CRESCENZA
Domenica ARROSTO CON PATATE FAGIOLINI
FRUTTA DOLCE PANE FRUTTA
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MENU’ INVERNALE | E Il SETTIMANA

PRANZO CENA
Lunedi PASTA AL RAGU MINESTRONE
PLATESSA IMPANATA UOVA
FINOCCHI COTTI - PANE CAROTE E PISELLI - PANE
FRUTTAFRESCA FRUTTAFRESCA
Martedi PASTA ALLE VERDURE MINESTRINA IN BRODO
PROSCIUTTO COTTO
LONZA FINOCCHI COTTI - PANE
INSALATA DI VERZA E CAROTE - PANE
FRUTTAFRESCA FRUTTAFRESCA
PASTA AL PESTO PASSATO DI VERDURE
POLPETTE VEGETARIANE HAMBURGER
Mercoledi INSALATA - PANE SPINACI - PANE
FRUTTAFRESCA FRUTTAFRESCA
RISOTTO MINESTRINA IN BRODO
POLLO
Giovedi ZUCCHINE - PANE ROBIOLA
FAGIOLINI - PANE
FRUTTAFRESCA FRUTTAFRESCA
PASTA AL POMODORO MINESTRONE
Venerdi BOLLITO CON SALSA VERDE TACCHINO AL FORNO
INSALATA MISTA- PANE ZUCCHINE - PANE
FRUTTAFRESCA FRUTTAFRESCA
RISOTTO MINESTRINA IN BRODO
Sabato PESCE TONNO
FINOCCHI - PANE INSALATA MISTA - PANE
FRUTTAFRESCA FRUTTAFRESCA
MINESTRINA IN BRODO
RAVIOLI DI MAGRO
Domenica ARROSTO CRESCENZA
PATATE ZUCCHINE - PANE
DOLCE — FRUTTA FRESCA FRUTTAFRESCA
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PRANZO CENA
PASTA ALLE VERDURE RISO IN BRODO
Lunedi COTOLETTA TACCHINO LA FORNO
unedi INSALATA - PANE ZUCCHINE - PANE
FRUTTA FRESCA FRUTTA FRESCA
Martedi PASTA ALL’AMATRICIANA MINESTRONE
HAMBURGER
PESCE AL FORNO INSALATA -PANE
FINOCCHI COTTI - PANE
FRUTTA FRESCA FRUTTA FRESCA
PASTA AL PESTO PIZZA MARGHERITA
POLPETTE VEGETARIANE FOCACCIA CON PROSCIUTTO COTTO
Mercoledi INSALATA - PANE INSALATA - PANE
FRUTTA FRESCA FRUTTA FRESCA
RISOTTO MINESTRINA IN BRODO
Giovedi POLLO AL LIMONE uovo
SPINACI - PANE CAROTE E PISELLI - PANE
FRUTTA FRESCA FRUTTA FRESCA
PASSATO DI VERDURA PASTA AL POMODORO
Venerdi BRASATO PROSCIUTTO COTTO
enerdi PATATE ZUCCHINE - PANE
FRUTTA FRESCA FRUTTA FRESCA
PASTA AL RAGU MINESTRONE
Sabato PLATESSA TONNO
FINOCCHI COTTI - PANE INSALATA - PANE
FRUTTA FRESCA FRUTTA FRESCA
PASTA AL FORNO MINESTRINA IN BRODO
: ARROSTO ROBIOLA
Domenica PATATE AL FORNO FAGIOLINI - PANE
DOLCE — FRUTTA FRESCA FRUTTA FRESCA
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DELLA SODDISFAZIONE
DEI FAMILUARI DEGL OSPITI

Settembre 2016

Quale grado di parentela ha con l'ospite di Cascina Rossago?
O padre
Oomadre
o fratello/sorella
o altro (spedificare)

Data inserimento: MM/AAAA

Ogni quanto viene a Cascina Rossago?

O tutte le settimane
O circa una volta ogni quindid giorni
O circa una volta al mese

PARTE I: QUALITA' STRUTTURA ALBERGHIERA

1. Ritiene che il Servizio di ristorazione risponda alle esigenze del suo familiare?

0O molto

O abbastanza

0O poco

o0 molto poco

O perniente

O non ho elementi per rispondere

2. Se alla precedente ha risposto per niente spieghi il perché:

3. FE’ soddisfatto del comfort e dell’igiene della camera e del bagno?

0O molto

0 abbastanza

0 poco

o0 molto poco

O perniente

o non ho elementi per rispondere

4. E’ soddisfatto del comfort della Struttura nel suo insieme?

o0 molto

O abbastanza
0 poco

o0 molto poco
O perniente
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o non ho elementi per rispondere
5. E’ soddisfatto delle attivita svolte dal servizio di lavanderia?

0O molto

0 abbastanza

O poco

o0 molto poco

O perniente

0 non ho elementi per rispondere

Suggerimenti o altri pareri rispetto ai Servizi Alberghieri:

PARTE Il: QUALITA' ASSISTENZA

6. Secondo Lei il personale & professionalmente preparato per i compiti richiesti?

0 molto

O abbastanza
0O poco

o0 molto poco
O perniente

o non so

7. Come valuta i seguenti servizi inerenti alla presa in carico del suo familiare?

(esprima un giudizio con un punteggioda 1a 10dove 1= pessimoe 10 =ottimo)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cure mediche

Cure infermieristiche

Assistenza (OSS)(ASA)*

Attivita educative

Attivita ricreative

Valutazione complessiva

*(OSS: Operatore Socio Sanitario - ASA: Ausiliario Socio Assistenziale

8. Ha riscontrato dei cambiamenti nel comportamento del suo familiare dal momento dell’ingresso a Cascina
Rossago?

o0 molto

O abbastanza
0 poco

o0 molto poco
O perniente

onon so

9. Indichi in quali ambiti il suo familiare ha mostrato un cambiamento

Migliorato Peggiorato Invariato

Autonomie di base/cura disé
Capadta comunicative
Competenze sodali
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10. Ha riscontrato dei miglioramenti nella manifestazione di comportamenti problema (fare del male a sé o agli altri,

comportamenti distruttivi, ecc.) da parte del suo familiare?

FREQUENZA

INTENSITA’

Mol to diminuiti

Abbastanza diminuiti

Poco diminuiti

Molto poco diminuiti

Per niente diminuiti

Suggerimenti o altri pareri rispetto ai Servizi di Assistenza:

PARTE Ill: QUALITA’ COMUNICAZIONE — RELAZIONE

11. Oltre ai colloqui formalizzati, si sente sufficientemente informato rispetto alle condizioni del suo familiare?

o0 molto

O abbastanza
0O poco

o0 molto poco
O perniente

o non so

12. Da chi in particolare ottiene taliinformazioni?

0 medico

o infermiere
0O educatori
0 0SS

O asa

0 non so

13. Si sente sufficientemente informato sul progetto medico ed educativo del suo familiare?

o0 molto

0 abbastanza
0O poco

o0 molto poco
O perniente

onon so
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14. Si sente sostenuto aiutato dal personale a capire i nodi problematici del suo familiare?

o0 molto

O abbastanza
0O poco

o0 molto poco
O perniente

onon so

15. Le é mai capitato di aver segnalato alla Direzione problemi o disservizi particolari?

0 spesso
O raramente
O mai

16. Se le é capitato, che tipo di problemi erano?

o0 medico/infermieristic

O educativi

O assistenziali

O relativi ai servizi alberghier

17. Se le é capitato, & soddisfatto di come la Direzione risolve lamentele o problemi particolari?

o molto

O abbastanza

O poco

o molto poco

O perniente

o non ho elementi per rispondere

18. E’ soddisfatto del rapporto con i Referenti educatori del Suo familiare?

o0 molto

0 abbastanza
0 poco

0 molto poco
O perniente

Suggerimenti o altri pareri rispetto a Com unicazione-Relazione:

PARTE IV: ASPETTI AMMINISTRATIVI

19. Come giudica il costo della retta ris petto al servizio che riceve il suo familiare?

o0 molto alto
O alto

0 equo

o basso
onon so
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20. E’ soddisfatto del rispetto della riservatezza personale?

o0 molto

O abbastanza
0O poco

o0 molto poco
O perniente

onon so

21. E’ soddisfatto delle attivita svolte dall’amministrazione (produzione di certificazioni, aggiornamenti burocratici,
comunicazioni varie)?

o molto

O abbastanza
0O poco

0 molto poco
O perniente

onon so

Suggerimenti o altri pareri rispetto ad Attivita Amministrative:

22. Alla luce delle attivita dell’ultimo anno, com plessivamente, ritiene Cascina Rossago :

O migliorata

Oinvarata

O peggiorata

o non ho elementi per rispondere

23. Se desidera esprimere altri pareri o suggerimenti per migliorare il servizio, lo faccia qui di seguito :

Grazie per la Sua gentile collaborazione.
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REGOLAMENTO

ASSEGNAZIONE ALLOGGI E

PRESTAZIONI SANITARIO-ASSISTENZIAL |

A SOGGETTIADULTIAUTISTICI

SOMMARIO

TITOLO PRIMO: Oggetto e Finalita

TITOLO SECONDO: Ospitalita

TITOLO TERZO: Servizi Garantiti

TITOLO QUARTO: Risoluzione atti di assegnazione
TITOLO QUINTO: Assenze e Visite

TITOLO SESTO: Personale

TITOLO |
OGGETTO E FINALITA’
Art. 1

1.1 La Fondazione Genitori per I’Autismo ONLUS (di seguito solo “Fondazione”) ha realizzato e gestisce
Cascina Rossago, che, & una struttura privata, non a fini di lucro, accreditata presso la Regione
Lombardia. Cascina Rossago intende essere un servizio sanitario assistenziale ad alta intensita abilitativa
e riabilitativa per adulti affetti da autismo in conformita alla normativa vigente in materia.

1.2 Cascina Rossago, che vuole essere un’esperienza pilotain tale ambito sanitario-assistenziale, si propone
di darela possibilita a soggetti adulti autistici di seguire un iter di crescitain un contesto di vitaidoneo
anche al fine di abituarli, senza traumi, all’idea del distacco dai genitori rendendoli il piu possibile
indipendenti, sia sul piano psicologico sia sul piano pratico.

1.3 Il presente Regolamento, predisposto ed approvato dal Consiglio di Amministrazione della Fondazone,
ai sensi dell’art. 7 dello Statuto sociale, disciplina la richiesta, I’assegnazione dei posti — alloggio,
disponibili presso Cascina Rossago a favore dei soggetti autistici, fornendo ai medesimi prestazoni
sanitario assistenziali da parte di personale altamente qualificato.
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TITOLO 1
OSPITALITA’
RICHIESTA ED ASSEGNAZIONE ALLOGGI
Art.2

2.1 | soggetti che intendono usufruire dei servizi offerti da Cascina Rossago, devono inoltrare domanda alla
Direzione Scientifica.

2.2 Per I’'ammissione a Cascina Rossago |'utente dovra essere in possesso dei seguenti requisiti preferenziali:
- la maggiore eta;

- la dichiarazione di interdizione in conformita alla normativa di legge;

- il certificato di gravita previsto dalla legge n. 104/1992;

- la congruita delle caratteristiche cliniche dell’'utente con il progetto e con le attivita previste in
Cascina Rossago. Tale requisito verra valutato dalla Direzione Scientifica di Cascina Rossago.
2.3 Aparita direquisiti, costituiscono elemento preferenziale:

- la residenza del soggetto autistico nella Provincia di Pavia
- la residenza del soggetto autistico nella Regione Lombardia

2.4 La domanda di assegnazione dell’alloggio implica I’accettazione delle norme del presente regolamento.

DEPOSITO CAUZIONALE
Art.3

Non richiesto

CANONE DI GODIMENTO
Art. 4

4.1 1l canone di godimento giornaliero € determinato annualmente in base al preventivo della gestione e con
delibera del Consiglio di Amministrazione della Fondazione. La quota a carico dell’'utente potra variare in
funzione degli eventuali contributi regionali ottenuti dalla struttura e di eventuali altri contributi da parte di
enti preposti.

4.2 1l pagamento della quota a carico dell’'utente avra scadenza mensile ed anticipata e dovra essere
effettuato entro il decimo giorno del mese.
4.3 In caso diritardo nel pagamento del canone, I'utente paghera un contributo di mora pari agli interessi

bancari per il periodo di ritardo.

4.4 la Struttura rilascera ad ogni tutore o utente che ne faccia richiesta una certificazione delle rette a fini

fiscali entroi tempi utili perla presentazione della dichiarazione dei redditi
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DURATA.
Art.5

5.1 La concessione del godimento dell’alloggio al singolo soggetto autistico ha durataillimitata, salvo diversi
accordi consensuali o quanto previsto successivamente al titoloIV.

TITOLO Il
SERVIZI GARANTITI
Art. 6

6.1 In conformita a quanto previsto dalla normativa vigente in materia e delle finalita espresse al Titolo I,
Cascina Rossago garantisce agli assegnatari degli alloggi disponibili prestazioni di assistenza da parte di
personale professionalmente qualificato.

6.2 Cascina Rossago, in particolare, fornisce agli utenti i seguenti servizi:

- assistenza tutelare diurna e notturna;

- assistenza alberghiera comprensiva di alloggio, vitto, lavanderia, guardaroba;
- assistenza infermieristica;

- assistenza nelle attivita quotidiane ( a partire da quelle di base: igiene personale, assunzione di cibo,
etc.) finalizzata alla progressiva acquisizione di abilita ed autonomia;

- attivita occupazionali riabilitative (agricole, di allevamento, di laboratorio, musicali, sportive, manuali,
ect.);

- assistenza medica di base;

- assunzione di iniziative in conseguenza di evenienze che rendessero necessarie particolari misure
medico sanitarie, ivi compresi ricoveri ospedalieri;

- progetti abilitativi e psicoeducativi personalizzati seguiti da personale tecnico ed educativo
specificatamente formato;

- supervisione medico psicologica delle attivita e dei progetti personalizzati;

- approwvigionamento dei prodotti farmaceutici e dei presidi medico assistenziali necessari.

TITOLO IV
RISOLUZIONE ATTI DI ASSEGNAZIONE
CAUSE DI RISOLUZION E DEL RAPPPORTO
Art.7

7.1 Costituiscono cause di risoluzione ipso iure degli atti di assegnazione, o ne precludonola stipulazione, le
seguenti circostanze, contestate ed accertate dal Consiglio di Amministrazione:

- laviolazione o il mancato rispetto delle norme del presente Regolamento;

- la produzione di dichiarazioni o documenti falsi e/o incompleti relativi al possesso dei requisiti richiesti
per I'assegnazione dell’alloggio;

- la ripetuta inosservanza delle scadenze prescritte per i pagamenti delle somme dovute ai sensi dell’art.
4.In questo caso la dimissione potra ricorrere a condizione che Cascina Rossago abbia adempiuto ai
propri obblighi di legge e si sia attivata perché tali dimissioni avvengano in forma assistita dal Comune
di residenza dell’ospite e dall’ATS di competenza.
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DIMISSIONI
Art. 8

8.1 Cascina Rossago, previa autorizzazione della Direzione Scientifica, dimette |'utente con preavviso di
almeno un mese tramite lettera raccomandata con avviso di ricevimento indirizzata al tutore:

e. qualora il soggetto autistico abbia raggiunto un livello di autonomia tale da permettergli di condurre
una vita indipendente dai genitori o da terzi;

f. qualora sia venuto meno il requisito di congruita clinica previsto all’art. 2, richiesto ai fini
dell’'ammissione, a causa di un mutamento delle abitudini o del comportamento dell’utente;

8.2 Il tutore del soggetto che abbia ottenuto in godimento un alloggio puo altresi chiedere la dimissione del
soggetto stesso con preawiso di almeno un mese mediante lettera raccomandata. Il mancato preavviso
comporta I’obbligo di pagarela mensilita.

TITOLOV
ASSENZE E VISITE
Art.9

9.1 Ai fini della conservazione dell’alloggio assegnato, per tutte le assenze eccedenti il limite prescritto dalle
regole riguardanti I’accreditamento, il tutore dovra farsi carico del costo globale giornaliero.

9.2 Levisite e la collaborazione di parenti ed amici saranno facilitate al massimo, nel rispetto del programma
dei lavori e previo accordo con la Direzione Scientifica. Se durante le visite parenti ed amici decidessero di
uscire dalla residenza assieme al soggetto autisticose ne assumeranno la responsabilita.

9.3 La Direzione di Cascina Rossago non puo essere considerata responsabile per i periodi trascorsi dai suoi
ospiti al di fuori della struttura insieme ad amici e parenti.

TITOLO VI
PERSONALE
DIREZIONE TECNICA E SCIENTIFICA
Art. 10

10.1 La Direzione Scientifica ha le seguenti funzioni:
- decide I’'ammissibilita dell’inserimento del soggetto autisticoin Cascina Rossago;
- rilascia le autorizzazioni di cui agliartt. 2, 8, 9,

- organizza insieme alla equipe tecnica i programmi educativi e riabilitativi personalizzati e di gruppo e
supervede alla lororealizzazione;

- dirige e supervede le varie attivita svolte in Cascina Rossago e cura laloro integrazione;
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- organizza e supervede |la formazione e I’aggiornamento permanente degli operatori;

- cura l'assistenza medica e psicologica degli utenti, compresa |’eventuale necessita di interventi
specialistici o di ricoveri ospedalieri;

- curail monitoraggio sull’andamento dell’attivita degli utenti tramite periodici rapporti, informandone il
tutore;

PERSONALE DIPENDENTE E VOLONTARI
Art.11

11.1 Cascina Rossago si impegna a fornire i servizi individuati all’art. 6 avvalendosi di personale tecnico
altamente qualificato e secondo gli standars previsti dalla normativa regionale.

11.2 Cascina Rossago riconosce e promuove la funzione di utilita sociale del volontariato, reso da singoli o da
gruppi, neincoraggia l’apporto ed il coordinato utilizzo nell’ambito e nel rispetto delle finalita riabilitative dei
soggetti autistici e dei programmi di lavoro per essi predisposte.

11.3 lattivita di volontariato, di natura esclusivamente integrativa e non sostitutiva di quella del personale
dipendente, deve essere preventivamente autorizzata dalla Direzione ai sensi dell’art. 10.

RECLAMI
Art.12

Eventuali reclami possono essere presentati verbalmente o per iscritto alla Direzione della RSD.

In caso di controversie sara competente il foro di Voghera .
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Protocoll o di accoglienza [/ presa I C ¢
Residenza Sanitaria Assistenziale per Disabili Cascina Rossago

I presente documento costituisce una guida sintetd]i

descrivono le prassi assistenziali (avvicinamento alla residenzialita e presa in carico), comunicative

e relazionali (prima conoscenza) amministrative e burocratiche (documentazione necessaria) che

si effettuano presso questa RSD.

L6inseri mento del | 6utenza presso | a RSD =~ subordinat

rispondenza del soggetto ai criteri di ammissibilita.

Con riferimento al Titolo Il - articolo 2 del Regolamento di Cascina Rossago costituiscono requisiti

preferenziali per | 6ammi ssione:

la maggiore eta

la dichiarazione di interdizione in conformita alla normativa di legge

il certificato di gravita previsto dalla legge 104/1992

la congruit?w del l e caratteristiche c¢cliniche dell dute

Cascina Rossago.

MODALI TAd8 DI PRESA I N CARICO

Percorso valutativo:

Le domande di ammissione presso la struttura possono essere rivolte direttamente dalla famiglia o

dai servi zi . La RSD Cascina Rossago non effettua ingre

Lo staff medico educativo di Cascina Rossago effettua la valutazione clinico educativa della

compatibilit”™ dell a si proggammaafferto daeChskcifa&espagor ant e con i |

i Pre-accoglienza STAFF MEDICO-EDUCATIVO

Preventivamente la Direzione Medica sostiene almeno due colloqui conoscitivi con i familiari e
visita | édaspirante ospite ; | ut emate sei c hpiTSeosvtve sd al dée
dalla stessa Direzione Medica inizia il percorso di ingresso;

fasi operative:

+ La Direzione Medica h a un i ncontro con i medi ci che hann
ospite e acquisisce la documentazione medica esistente per redigere il fascicolo
assistenziale e |l a cartella clinica. Viene stab
possa essere accompagnato presso la RSD ed essere seguito con rapporto di 1/1
dal | 6educatore che ne di venter ™ il referente.

+ Gli educatori di riferimento della struttura ricevono il passaggio di consegne dagli
operatori che hanno in carico | 6aspirante ospi

dedicati, finalizzati alla realizzazione del programma educativo personalizzato

#+ Léintero staff omdividléleioforneadionc ati vo ¢
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Cascina Rossago
Residenza Sanitario - assistenziale per persone Disabili

i Comunicazioni amministrative e pratiche burocratiche RESPONSABILE
AMMINISTRATIVA E INFERMIERE PROFESSIONALE

A ATS di Pavia, Dipartimento ASSI, nei tempi indicati viene data

comunicazione dell édingresso, e compil ata | .
A ATS del territorio di provenienzad el | 6 aspi rant e tatipdi t e ; nel
utente minore vengono avwviate tutte le pratiche necessarie per ottenere
| 6autorizzazione all éinserimento
A Comune diresidenzad el | 6aspirante ospite; vengono C
presso | a RSD e | 6ammont are dmEdlidpar retta me
facilitare | daccesso ai contribut.i comunalii

A ATS di Voghera ( PV) Cambio medico di base ; al termine del periodo di
awicinamento alla residenzialita, la struttura awia la procedura di cambio
del medico di base presso la ATS di Voghera per la presa in carico del
paziente.

Il cambio awiene immediatamente dopo la richiesta

U Condivisione Accoglienza Osservazione e Inserimento STAFF AL COMPLETO
(Direzione medicai educatori - infermiere professionale- personale
assistenziale)

# La Direzione Medica prima dell dingresso in st
all 6intera equipe educativa ed assistenziale

Il nuovo ospite, seguito dagli educatori/riabilitatori psichiatrici , partecipa alle attivita previste nella
giornata

Il periodo di osservazione minimo é di due mesi; durante questo periodo in taluni casi viene

rinforzato il personale educativo( se necessario anche con assunzioni a tempo determinato) per

permettere agli educatori strutturati di maggiore esperienz a | 6 osser vazi one approfondif
utente.

Viene individuato il riabilitatore psichiatrico/educatore di riferimento;

Alla famiglia viene consegnato per la firma il Contratto di Ingresso; si consegnano la Carta dei

Servizi e il Decalogo dei Genito r i contente tra | daltro Il e modal it™ di
orar. e frequenze) ; viene mostrata | a camera assegnat
personalizzarl a; vengono concordate | e date per | e pri

Vengono effettuate tutte le comunicazioni richieste dalle DGR Regione Lombardia

La famiglia viene sostenuta nella fase di adattamento alla nuova situazione;vengono previsti
colloqui a scadenza di 15 giorni; le comunicazioni telefoniche con la Direzione Medica e

| 6educatore di ri ferimento avvengono anche pi%¥ volte
Nel periodo i mmedi at amente successivo alldéingresso vie
equi pe con gl educat ori e | GiiFASCG,CORO SANIEARKr of essi onal e

ASSISTENZIALE costituito da:

PIANO ASSISTENZIALE INDIVIDUALE ( riassunto della cartella clinica, diario assistenziale
infermieristico, scheda individuale del disabile, piano educativo individuale , griglia comportamenti
problema e verbali dei colloqui sostenuti con i familiari)

e ELEMENTI AMMINISTRATIVI ( contratto di ingresso, autorizzazioni, documenti di identita
decreto di interdizione /amministrazione di sostegno, nomina del tutore/amministratore, decreto di
nominay)
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L 6 i n sreoraititoieesperimentale termina trascorso il periodo di sei mesi a decorrere dalla data di
ingresso.

Document i da produrre prima dell 6ingresso:
tessera sanitaria in originale

codici di esenzione

copia carta di identita

copia del verbale di invalidita

copia del certificato di gravita (L. 104)

documentazione relativa a tutela giuridica

L R U

Documenti da restituire debitamente compilati e firmati

= contratto e liberatoria regolamento di Cascina Rossago
= scheda informativa
= inventario degli indumenti del guardaroba

Dimissioni
Cascina Rossago, previa autorizzazione della Direzione
di almeno un mese tramite lettera raccomandata con awviso di ricevimento indirizzata al tutore:
g. qualora il soggetto autistico abbia raggiunto un livello di autonomia tale da permettergli di
condurre una \ita indipendente dai genitori o da terzi;
h. qual ora sia venuto meno il requi sito di congruit?
causa di un mutamento delle abitudiniodelcomport ament o del |l dut ent e;
i a causa della ripetuta inosservanza delle scadenze prescritte per i pagamenti delle somme
dovute
J- nei casi di risoluzione del rapporto previsti dal regolamento
I n caso di di mi ssione del |l 6os piatsa&a ynapraicadipertioenza d e | medi

del tutore presso la ATS di domicilio.

la Direzione
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